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NEUE WEGE IM FACTORING
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Factoring ist ein Thema von wachsendem Interesse in
Deutschland. Die Nachfrage gerade nach neuen Lésungen
steigt. DIE NEWS sprachen mit Ulrich Bongartz, Geschift-
fiihrer der Unternehmensgruppe ,,arvato infoscore®, die
erfolgreich und kundenorientiert neue Geschiftsfelder er-
schliefit.

Factoring-Losungen fiir den Umgang mit Endkunden sind
ein relativ neues Terrain. Wie kamen Sie auf die Idee?

Ulrich Bongartz: In den vergangenen Monaten haben
uns viele Anfragen von Unternehmen in der Annahme be-
stirkt, dass es einen konkreten Bedarf an Factoring-L&-
sungen im Endkunden-Segment gibt. Dass diese Anfragen
bei uns eingehen, bevor wir unsere Aktivititen in diesem

e i Segment aktiv kommuni-
' ziert haben, zeigt uns, dass
wir vom Markt als kreativer
Losungsanbieter mit umfas-
sendem Know-how wahr-
genommen werden. Da lag
die Entscheidung nahe, ei-
nen eigenen Geschiftsbe-
reich fiir das B2C-Factoring
zu griinden.

Ulrich Bongarzt

Worin unterscheidet sich beim Thema Factoring B2B von
B2C? Was ist vergleichbar, was ist anders?

von ,,arvato infoscore™ eine hochspezialisierte Einheit ha-
ben, die sich auf Outsourcing-Geschifte im Kontext von
B2C-Debitorenmagement konzentriert.

Wie funktioniert diese Dienstleistung und welche Vorteile
haben [hre Kunden?

Unser B2C-Factoringangebot beinhaltet verschiedene Kom-
ponenten wie die Vorfinanzierung, den Forderungsausfall-
schutz, die Ubernahme des Debitorenmanagements und das
Inkasso. Idealerweise werden diese Leistungen mit unserer
Kompetenz im Bereich der Bonitétspriifung kombiniert, um
fiir alle Beteiligten das Risiko zu minimieren. Daraus er-
geben sich mehrere Vorteile fiir unsere Kunden, z. B. eine
sofortige Bereitstellung von Liquiditdt. Die kann zur Be-
zahlung der Lieferanten genutzt werden, um so Skonto- und
damit Kostenvorteile zu generieren. Die Kunden profitie-
ren zudem von einer gesteigerten Planungssicherheit, einer
verbesserten Bilanzstruktur. Dariiber hinaus fiihrt das Out-
sourcing des Debitorenmanagements zu einer Entlastung im
administrativen Bereich. Das heifit: Unsere Kunden kénnen
sich voll auf ihre Kernkompetenzen konzentrieren.

Fiir welche Unternehmen eignet sich diese Factoringvari-
ante besonders?

Grundsdtzlich eignet sich das B2C-Factoring fiir jeden Be-
trieb, das Forderungen gegeniiber Endverbrauchern hat. Da
wir unser Produkt individuell den Bediirfnissen des jewei-
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Wihrend im B2B-Bereich das Risiko des Fac- - -
tors iiblicherweise durch eine Riickversicherung
abgesichert wird, triigt man im B2C-Umfeld alle Franiiérong
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werten zu kénnen, bendtigt man eine detaillierte
Expertise im Risiko-Management des Endkundensegments.
Da wir mit dem Informationsmanagement bei ,,arvato infos-
core* iiber eine der gréften Auskunfteien Deutschlands ver-
fiigen, trauen wir uns diese Risiko-Einschiitzung zu. Ebenso
muss derjenige in der Lage sein, immense Volumina abzu-
wickeln und unterschiedliche Zahlungsarten abzubilden.
Auch dieser Anforderung kénnen wir gerecht werden, da
wir mit der Unternehmensgruppe ,,BFS finance* innerhalb
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ligen Kunden anpassen, bieten wir interessierten Unterneh-
men vorab eine Priifung der Factoring-Eignung beziiglich
der Unternehmens- und Abnehmerstrukturen an. So kann im
Einzelfall gekldrt werden, in welchem AusmaB unser Kunde
durch eine Zusammenarbeit profitiert. m
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